Договор №_________

об оказании информационных и иных услуг 
г. Санкт-Петербург







«___»________200__г.

______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице__________________ __________________________________________, действующего на основании _________________________________, и  Автономная некоммерческая организация "Региональный центр научно-технического обеспечения промышленной безопасности Северо-Западного административного округа", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Соловьева Никиты Александровича, действующего на основании Устава, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. В соответствии с положениями настоящего договора, Исполнитель оказывает Заказчику информационную услугу по доступу на сайт (далее по тексту – «Услуга») rtn-udpk.ru (далее по тексту – «Сайт») в течение срока действия Договора.  

1.2. В состав Услуги, включено: 

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о планировании и подготовке к проведению проверок в области промышленной безопасности на предприятии Заказчика;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о документальном оформлении результатов проверок, включая предписания на устранение нарушений в области промышленной безопасности на предприятии Заказчика;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о контроле исполнения предписаний внутренними структурами предприятия Заказчика, эксплуатирующими опасные производственные объекты;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика об уровне промышленной безопасности на предприятии Заказчика, о выявленных нарушениях, о степени их опасности и о проделанной работе по устранению выявленных нарушений;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о лицензиях предприятия Заказчика на отдельные виды деятельности и о контроле сроков окончания лицензий;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика об опасных производственных объектах предприятия Заказчика, свидетельств о регистрации объектов и о контроле сроков действия свидетельства;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика об оборудовании и технических устройствах, применяемых на опасных производственных объектах Заказчика и подлежащих сертификации на соответствие требованиям промышленной безопасности в установленном законодательством Российской Федерации порядке;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о разрешениях на применение технических устройств и о контроле сроков их действия;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о подразделениях Заказчика, участвующих в эксплуатации опасных производственных объектов;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о подразделениях и сотрудниках службы производственного контроля;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о заключениях экспертизы промышленной безопасности, дефектах технических устройств и мероприятиях по обеспечению безопасной эксплуатации технических устройств, а также сроков устранения дефектов и осуществления мероприятий;

· размещение, хранение и получение информации Заказчика о договорах обязательного страхования за причинение вреда при эксплуатации опасных производственных объектов;

· получение информации в области обеспечения промышленной безопасности:

· каталог официальных изданий нормативных документов Ростехнадзора;

· информационные бюллетени Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (сборник ОАО «НТЦ «Промышленная безопасность);

· нормативные и информационные материалы в сфере технологического и экологического надзора (сборник ОАО «НТЦ «Промышленная безопасность);

· консультации ответственных работников Ростехнадзора по вопросам промышленной безопасности (сборник ОАО «НТЦ «Промышленная безопасность);

· электронная версия журнала «Безопасность труда в промышленности» с архивом, начиная с 1996 года.

· предоставление информации Заказчика, размещенной на Сайте, должностным лицам Ростехнадзора в соответствии с  п.4.3. настоящего Договора.    

· размещение, хранение и получение рекомендаций Ростехнадзора по организации, планированию и контролю работ по обеспечению промышленной безопасности на предприятии Заказчика,  в соответствии с  п.4.3. настоящего Договора.
1.3. В состав оказываемой Услуги входит также сервисное обслуживание, осуществляемое Исполнителем на условиях настоящего Договора  (Приложение №2) в течение срока его действия. 

1.4. Заказчик обязуется оплачивать оказываемую Исполнителем Услугу на условиях, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором..

2. Стоимость Услуг и порядок расчетов.

2.1.Стоимость Услуги по настоящему Договору составляет
-_____________________________________, в т.ч. НДС 18%________________________________.

2.2.  Форма оплаты: безналичный расчет на условиях 100% предоплаты на основании счета, выставленного Исполнителем. 

2.3. Обязательство Заказчика по оплате Услуг признается исполненным после списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика.

2.4. Ответственность за правильное указание платежных реквизитов при совершении платежа несет Заказчик. Неверное указание Заказчиком платежных реквизитов Исполнителя при совершении платежа не может считаться основанием для отсрочки платежа по Договору.

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Исполнитель обязан предоставить Заказчику Услугу на условиях настоящего Договора в рабочие дни c 9.00 до 17.00 по месту расположения Заказчика.

3.2. Исполнитель обязан обеспечить предоставление места на электронных носителях для размещения, хранения и эффективного использования на Сайте информации Заказчика. Данная информация является собственностью Заказчика.

3.3. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику возможность получения Услуги в течение 10 рабочих дней с даты получения оплаты стоимости услуг, в соответствии с пунктом 2 настоящего договора. Доступ к Услугам обеспечивается выдачей Заказчику ______ уникального(ных)  логина(нов) и пароля(лей), используемых при регистрации на Сайте, в порядке, установленном в Приложении №1 к настоящему договору, являющейся неотъемлемой частью Договора. 

3.4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику на Сайте инструкции в электронном виде по размещению, хранению и получению информации на Сайте.

3.5. Исполнитель обязан осуществлять сервисное обслуживание и консультации Заказчика по вопросам работы с информацией на Сайте, в течение срока действия настоящего Договора, в порядке, установленном в Приложении №2 к настоящему Договору, являющемся неотъемлемой частью Договора.

3.6. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для выполнения обязательств по настоящему Договору, в любом случае, ответственность перед Заказчиком за надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору несет Исполнитель. 

3.7. Заказчик обязан самостоятельно обеспечить себе возможность получения и передачи информации с/на Сайт. В случае невозможности доступа на Сайт не по вине Исполнителя действие договора на срок отсутствия доступа не продлевается.

3.8. Заказчик обязан оплатить услуги Исполнителя в порядке установленным пунктом 2 настоящего договора.

3.9. Заказчик вправе:

· получать Услуги на Сайте Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора;

· получать сервисное обслуживание и консультации по вопросам работы с информацией на Сайте в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.10. Заказчик не вправе:

· осуществлять любые действия, которые могут повредить нормальному функционированию Сайта;

· пытаться обойти технические ограничения Сайта;

· использовать Сайт для предоставления услуг на коммерческой основе. 

4. Конфиденциальность.

4.1. Стороны пришли к согласию о том, что обязуются не разглашать содержание настоящего договора, а также любую информацию и данные, представленные каждой из сторон в связи с исполнением настоящего договора. Каждая из сторон обязуется не распространять без предварительного письменного согласия другой стороны факты или информацию какой-либо третьей стороне.

4.2. В случае получения Исполнителем конфиденциальной информации от Заказчика, должны быть выполнены положения Статьи 10 Федерального закона РФ «О коммерческой тайне» от 29 июля 2004 г. №98-ФЗ для установления режима коммерческой тайны, с целью обеспечения Исполнителю условий выполнения обязательств по соблюдение условий коммерческой тайны по отношению к конфиденциальной информации, полученной от Заказчика.

4.3. Заказчик поручает Исполнителю организовывать и предоставлять доступ к информации, размещенной Заказчиком на Сайте, территориальному органу Ростехнадзора, осуществляющему контроль и надзор за соблюдением требований промышленной безопасности на предприятии Заказчика. Доступ к информации, размещенной Заказчиком на Сайте, обеспечивается выдачей Ростехнадзору уникальных логинов и паролей, используемых при регистрации на Сайте, в порядке, установленном Исполнителем.

5. Срок действия договора.

5.1. Договор действует в течение 1 (одного) года с даты получения Исполнителем оплаты стоимости Услуги в соответствии с пунктом 2 настоящего Договора. 

5.2. В случае невозможности получения Услуги Заказчиком по вине Исполнителя, срок действия договора продлевается на срок невозможности получения Услуги.

6. Порядок приемки оказанных услуг.

6.1. В случае отсутствия претензий со стороны Заказчика в течение 3-х дней к качеству Услуги, оказанных Исполнителем, то Услуга считается выполненной.

6.2. В случае выставления претензии Заказчика к качеству Услуги должна быть представлена Исполнителю в письменном виде и мотивирована надлежащим образом в соответствии нормами действующего законодательства.

6.3. Приемка Услуги, оказанной Исполнителем, осуществляется на основании Акта сдачи-приемки, который подписывается обеими сторонами и выставленной счет-фактуры.

6.4. Акт выполненных работ и счет-фактура Исполнителем в соответствии с п.2.1. настоящего Договора выставляется единовременно на всю сумму в течение 3-х дней с момента предоставления доступа к Услуге на Сайте Заказчику.

7. Ответственность сторон.

7.1. За нарушение своих обязательств ответственность по настоящему договору несет виновная сторона в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Исполнитель не несет ответственности, в случае если ненадлежащее исполнение по настоящему договору возникло по вине Заказчика, вследствие использования им Услуги не в соответствии с инструкциями по размещению, хранению и получению информации на Сайте, предоставленными Исполнителем в соответствии с 3.4 настоящего Договора.

8. Рассмотрение споров.

8.1. Все споры разрешаются сторонами путем переговоров. При не достижении договоренности - в Арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя, либо если спор подведомственен судам общей юрисдикции – в судах общей юрисдикции по месту нахождения Исполнителя. 

9. Прочие положения.

9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть выполнены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

9.3. Все уведомления и переписка, связанные с исполнением настоящего договора, должны передаваться от одной Стороны другой Стороне с использованием средств связи, позволяющих достоверно установить, что документ (извещение) исходит от Стороны договора, а также обеспечивающие подтверждение доставки документа (извещения) уведомляемой Стороне.

9.4.  Документы, переданные с использованием факсимильной/электронной связи, имеют для Сторон силу оригинала, при условии, что Сторона, передающая документ, в течение 30 (тридцати) дней с момента передачи с использованием факсимильной/электронной связи отправит другой Стороне эти документы на бумажном носителе.

9.5. Настоящий договор имеет на момент подписания приложение № 1 и приложение № 2 – неотъемлемые части.

10. Адреса и банковские реквизиты Сторон.
	Заказчик
	
	Исполнитель

	
	
	Автономная некоммерческая организация "Региональный центр научно-технического обеспечения промышленной безопасности Северо-Западного административного округа"
(краткое наименование АНО "Промбезопасность – Северо-Запад")
Адрес: 199048, Санкт-Петербург, В.О., 11 линия, д.64 лит "Д"

ИНН 7825489730    КПП 780101001

ОГРН 10207809215477

ОКАТО 40263562000

Р/сч. 40703810811000000363 в ОАО "БАНК ВТБ СЕВЕРО-ЗАПАД"

Корр/сч. 30101810200000000791

БИК 044030791


11. Подписи Сторон.
	заказчик

_____________________(                                ) 

	исполнитель

Директор
_____________________ Н.А.Соловьев



Приложение № 1 к договору об оказании информационных и иных услуг

Порядок предоставления доступа к  услугам на Сайте
1. По запросу Заказчика Исполнитель добровольно, действуя самостоятельно или через своих агентов, предоставляет Заказчику ограниченный
 доступ к Сайту, для чего Исполнитель обеспечивает регистрацию Заказчика в качестве пользователя Сайта с ограниченным доступом к Сайту (далее по тексту – «Администратор Заказчика») и сообщает Заказчику логин и пароль Администратора по телефону и/или электронной почте.

2. Доступ к Сайту Администратора Заказчика предоставляется Заказчику без оплаты,  при условии выполнения Заказчиком п.3.7  настоящего Договора, в срок, определяемый Исполнителем.

3. Для получения доступа к Услугам Администратор Заказчика должен предварительно, используя средства Сайта, сформировать заявку на предоставление Заказчику Уникального Пользователя (Уникальный Пользователь – пользователь, которому предоставляются уникальный логин и пароль для регистрации на Сайте и пользования Услуги) в количестве, определенном в п.3.3 Договора. В каждой заявке Администратор Заказчика должен указать требуемую информацию, в том числе роль Уникального Пользователя – установленный набор Услуг и состав информации Сайта, доступный Уникальному Пользователю.

5. После заключения настоящего Договора и выполнения Заказчиком оплаты в соответствии с условиями статьи п.2 настоящего Договора, Исполнитель в срок, определенный п.3.3 настоящего Договора, в соответствии с заявкой Администратора Заказчика, обеспечивает регистрацию Уникального Пользователя на Сайте (обеспечивает создание логина и пароля Уникального Пользователя). В момент регистрации Уникального Пользователя на Сайте информация о его логине и пароле становится доступной на Сайте Администратору Заказчика, а условия п.3.3 настоящего Договора считаются выполненными. Логин и пароль Уникального Пользователя не передается Исполнителем Заказчику по незащищенным каналам связи, как то: телефон или электронная почта. 

6. В случае не совершения Заказчиком в разумный срок действий на заключение настоящего Договора, при отсутствии действующих договоров между Исполнителем и Заказчиком об оказании информационных услуг по предмету настоящего Договора, Исполнитель вправе прекратить действие логина и пароля Администратора Заказчика без ущерба каких-либо своих прав.
	заказчик

_____________________(                                ) 

	исполнитель

Директор

_____________________ Н.А.Соловьев




Приложение № 2 к договору об оказании информационных и иных услуг

Порядок сервисного обслуживания и консультаций Заказчика по вопросам работы с информацией на Сайте

1. Общие принципы

В соответствии с Договором Исполнитель обязан наладить процессы и выделить ресурсы необходимые для качественного оказания Услуг Заказчику.


Исполнитель принимает обращения Заказчика на сервисное обслуживание и консультирует Заказчика по вопросам работы с информацией на Сайте по телефонам и/или электронной почте_______________________________.

2. Объем сервисного обслуживание Заказчика


Сервисное обслуживание Заказчика включает:

· Прием и регистрацию обращений Заказчика о невозможности получения Услуги, либо других проблемах, возникших у Заказчика при получении Услуги. 

· Выявление причин, повлекших невозможность получения Услуги либо проблемы при получении Услуги.

· Устранение выявленных причин в тех случаях, когда невозможность получения Услуги или возникшие проблемы при получении Услуг, непосредственно связаны с функционированием Сайта.

· Консультирование Заказчика о способах устранения выявленных причин в тех случаях, когда невозможность получения Услуги или возникшие проблемы при получении Услуги, не связаны непосредственно с функционированием Сайта.    

3. Порядок сервисного обслуживания

Оказывая сервисное обслуживание Заказчика, Исполнитель выполняет следующие функции:

· принимает и регистрирует обращения Заказчика;

· выявляет причины и классифицирует обращения (назначает категорию и степень влияния, срочность);

· решает обращения или обеспечивает их решение (устраняет, либо консультирует Заказчика по способам устранения причин невозможности получения Услуги или возникших проблем при получении Услуги);

· получает подтверждения от Заказчика о решении обращений;

· распространяет информацию Заказчику об остановке и возобновлении Услуги;

· выполняет привязку обращений к существующим проблемам и известными ошибками.

· обеспечивает контроль сроков решения обращений;

· обеспечивает оповещение Заказчика о состоянии дел по решению их обращений; 

· обеспечивает регистрацию своих действий в системе, автоматизирующей процессы управления сервисным обслуживанием.

· обеспечивает ведение учета в автоматизированной системе зарегистрированных обращений и решений по ним.

	заказчик

_____________________(                                ) 

	исполнитель

Директор

_____________________ Н.А.Соловьев




Приложение № 3 к договору об оказании информационных услуг

Информация о контактах

От заказчика

	ФИО
	Должность
	Телефон, факс
	E-mail

	По общим вопросам

	
	
	
	

	По вопросам расчетов

	
	
	
	

	По техническим вопросам – Администратор предприятия по системе УДПК

	
	
	
	


От Исполнителя

	ФИО
	Должность
	Телефон, факс
	E-mail

	

	Бобров Александр Леонидович
	гл.специалист
	т.  +7(911) 275-05-79

т. 8(812) 312-87-47

факс 8(812) 570-57-10
	info@anoprombez.ru


	заказчик

_____________________(                                ) 

	исполнитель

Директор

_____________________ Н.А.Соловьев




Приложение № 4 к договору об оказании информационных услуг

Описание ролей пользователей предприятия

Роль Администратор предприятия – предоставляется предприятию бесплатно при регистрации предприятия в системе УДПК. Предназначена для ведения учета:

· сведений о предприятии

· сведений о подразделениях предприятия

· сведений о структуре СПК и специалистах СПК

· сведений о лицензиях предприятия

· данных справочников: Страховые организации, Типы ТУ, Марка оборудования, Предприятие-изготовитель, Категория дефекта, Экспертные организации

Также Администратор предприятия выполняет:

· создание заявок на регистрацию новых пользователей

· блокирование/разблокирование пользователей
Роль Руководитель СПК – предоставляется предприятию платно по заявке предприятия. Предназначена для ведения учета:

· сведений об ОПО и договорах страхования

· сведений о ТУ, разрешениях на эксплуатацию ТУ и об экспертизах ТУ

· общего плана работы СПК

· личного плана работы

· сведений о проведенных проверках

· сведений о выписанных предписаниях

· сведений о выявленных нарушениях

· данных справочников: Страховые организации, Типы ТУ, Марка оборудования, Предприятие-изготовитель, Категория дефекта, Экспертные организации

Имеет возможность просматривать различные отчеты.

Роль Специалист СПК – предоставляется предприятию платно по заявке предприятия. Функции роли аналогичны роли Руководитель СПК, за исключением следующих функций:

· составление общего плана работы СПК

· просмотр обобщенных отчетов
Роль Руководитель предприятия – предоставляется предприятию платно по заявке предприятия. Данной роли доступны для просмотра все данные по предприятию, введенные в систему УДПК. Имеет возможность просматривать различные отчеты.

Определение ролей пользователей

При создании заявок на регистрацию пользователей в системе УДПК обращаем Ваше внимание на правильное указание роли пользователя.

На предприятии ОБЯЗАТЕЛЬНО должен быть один пользователь с ролью Администратор предприятия. Этот пользователь предоставляется предприятию бесплатно при регистрации предприятия в системе УДПК. 

На предприятии ОБЯЗАТЕЛЬНО должен быть один пользователь с ролью Руководитель СПК. Данный пользователь имеет наиболее полные права доступа в системе УДПК.

На предприятии ЖЕЛАТЕЛЬНО должны быть пользователи с ролью Специалист СПК в соответствие с реальным количеством специалистов службы ПК, которые осуществляют проверки промышленной безопасности предприятия. Данный пользователь имеет доступ к функционалу по работе с объектами предприятия (ОПО, ТУ) и с документами СПК (личный план, проверки, предписания, нарушения).

На предприятии ЖЕЛАТЕЛЬНО должен быть один пользователь с ролью Руководитель предприятия. Данный пользователь имеет возможность просмотреть все сведения, введенные сотрудниками предприятия в систему УДПК, а также просматривать различные отчеты.

Определение необходимого количества пользователей

Количество пользователей, необходимых для полноценной работы с системой УДПК, определяется в первую очередь из количества специалистов службы производственного контроля (СПК), осуществляющих проверки состояния промышленной безопасности на предприятии. 

Также доступ к системе необходимо иметь руководителю службы СПК и руководству предприятия.

Это обусловлено следующими особенностями системы УДПК:

1. Документы СПК, фиксируемые в системе, привязываются к тому пользователю, который их вводил. Например, при вводе сведений о проверке автоматически указывается специалист СПК, который проводил проверку, исходя из данных о пользователе, работающем в системе. И только этот пользователь в дальнейшем имеет доступ к редактированию «своей» проверке.

2. Только руководитель СПК имеет возможность составлять общий план работы СПК и получать обобщенные отчеты о деятельности СПК и по промышленной безопасности предприятия.

3. Руководитель предприятия может просматривать всю информацию, введенную специалистами СПК, а также может получать обобщенные отчеты о деятельности СПК и по промышленной безопасности предприятия.
Таким образом, количество пользователей должно составлять:

(Кол-во специалистов СПК) + (Руководитель СПК) + (Руководитель предприятия)

В отдельных случаях при сильной территориальной распределенности предприятия возможен вариант следующего определения количества пользователей:

(Кол-во распределенных точек) + (Руководитель СПК) + (Руководитель предприятия)

Для малых предприятий количество пользователей может составлять:

(Специалист СПК – по желанию) + (Руководитель СПК) + (Руководитель предприятия – по желанию)

При этом надо понимать, что при регистрации одного пользователя с ролью Руководитель СПК, предприятие будет иметь полный доступ к функционалу системы, но этот ОДИН человек должен будет вводить всю информацию об ОПО, ТУ, и деятельности СПК.

	заказчик

_____________________(                                ) 

	исполнитель

Директор

_____________________ Н.А.Соловьев


	исполнитель

_____________________ (                                       )




� Стоимость услуг рассчитывается из следующих условий: Количество уникальных Логинов и паролей, определенное в п.3.3 умножить на 41 000,00 (Сорок одна тысяча) рублей , в том числе НДС (18%) в сумме 6254,24 рублей.


� Ограниченный доступ к Сайту не позволяет Заказчику получать Услугу на Сайте Исполнителя.  





